
Datenschutzerklärung 

1. Allgemeines  
Medilas AG, Zürcherstrasse 39E, CH-8952 Schlieren, ist Betreiberin der Website www.medilas.ch 
und Anbieterin der Dienste auf dieser Website. Somit ist Medilas AG verantwortlich für die 
Erhebung, Bearbeitung und Nutzung Ihrer Daten. Die Datenschutzbestimmung richtet sich nach 
den Anforderungen des revidierten Schweizer Datenschutzgesetzes (revDSG). Unter 
Personendaten werden alle Angaben verstanden, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare 
Person beziehen.  

Wenn Sie uns Personendaten anderer Personen zur Verfügung stellen, müssen Sie vorab bitte 
sicherstellen, dass diese Personen die vorliegende Datenschutzbestimmung kennen. Zudem bitten 
wir Sie uns deren Personendaten nur dann mitzuteilen, wenn Sie dies dürfen und diese korrekt 
sind. 

Der Schutz Ihrer persönlichen Daten wird bei Medilas AG grossgeschrieben. Hier informieren wir 
Sie darüber, welche Daten auf www.medilas.ch gesammelt und wie sie genutzt werden. Sie 
erfahren auch, wie Sie die Richtigkeit dieser Informationen überprüfen und die Löschung dieser 
Daten bei uns veranlassen können. Bitte beachten Sie, dass sich diese Datenschutzerklärung von 
Zeit zu Zeit ändern kann. Wir empfehlen Ihnen deshalb, regelmässig die 
Datenschutzbestimmungen zu lesen, um sicherzustellen, dass Sie stets mit der neuesten Version 
vertraut sind.   

Art. 27 Vertreter ist gleichzeitig auch Art. 37 Datenschutzberater:  

Verantwortlich für die Datenbearbeitungen, die wir hier betreiben, ist der CEO der Medilas AG, 
Zürcherstrasse 39E, 8952 Schlieren. Wenn Sie datenschutzrechtliche Anliegen haben, können Sie 
sich an unseren Datenschutzberater unter folgende Kontaktadresse info@medilas.ch (Medilas AG, 
Zürcherstrasse 39E, 8952 Schlieren) wenden. Alle Datenschutzverletzungen oder der Verdacht auf 
eine Datenschutzverletzung muss umgehend dem Datenschutzberater der Medilas AG gemeldet 
werden.   
 

2. Erhebung, Nutzung und Bearbeitung personen- und firmenbezogener Daten 
Wir bearbeiten in erster Linie die Personendaten, die wir im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung 
mit unseren Kunden und anderen Geschäftspartnern von diesen und weiteren daran beteiligten 
Personen erhalten oder die wir beim Betrieb unserer Websites und weiteren Anwendungen von 
deren Nutzern erheben. 

Neben den Daten von Ihnen direkt erhalten, umfassen die Kategorien von Personendaten, die wir 
von Dritten über Sie erhalten, insbesondere Angaben im Zusammenhang:  
- aus öffentlichen Registern  
- aus behördlichen Verfahren 
- mit beruflichen Funktionen und Aktivitäten (um mit ihrem Arbeitgeber Geschäfte abschliessen 
und abwickeln zu können) 
- mit Korrespondenz und Besprechungen mit Dritten  
- mit Medien und Internet  
 
Des Weiteren werden soziodemographische Daten (für Marketing) und Daten im Zusammenhang 
mit der Benutzung der Website gesammelt. Wir nutzen Google Ads Remarketing, Google 
Conversion Tracking und Google Maps. Indem Sie www.medilas.ch besuchen, werden auf unseren 
Servern oder auf Servern von Dienstleistungen und Produkten, die wir beziehen und/oder installiert 



haben, bestimmte Daten automatisch zu Zwecken der Systemadministration, für statistische oder 
für Sicherungszwecke oder für Trackingzwecke gespeichert. Es handelt sich dabei um: 
- den Namen Ihres Internetserviceproviders 
- Ihre IP-Adresse (unter Umständen) 
- die Version Ihrer Browser-Software 
- das Betriebssystem des Rechners, mit dem auf www.medilas.ch zugegriffen wurde 
- das Datum und die Uhrzeit 
- die Website, von der aus Sie www.medilas.ch besuchen 
- die Suchwörter, die Sie benutzt haben, um www.medilas.ch zu finden 

Mit der Eingabe Ihrer Daten an unseren verschiedenen Kontaktstellen erklären Sie sich damit 
einverstanden, dass die eingegebenen Daten für dienstleistungsbezogene Zwecke verwendet 
werden dürfen. Dazu gehört die Zusendung von Informationen über unsere Produkte, die Teilnahme 
an Schulungstagen, Webinaren oder für andere informative Marketingzwecke, von denen wir 
glauben, dass sie für Sie interessant sein könnten. Wir nutzen die Anwendungen Salesforce und 
ActiveCampaign, um Ihre Daten zu speichern, um Vertriebs- und Marketingmaßnahmen zu 
koordinieren und Ihnen angeforderte Informationen über die von uns angebotenen Produkte oder 
Dienstleistungen zu senden. 

Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie diejenigen Personendaten bereitstellen, die 
für die Aufnahme und Durchführung einer Geschäftsbeziehung und der Erfüllung der damit 
verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind (eine gesetzliche Pflicht, uns Daten bereit-
zustellen, haben Sie in der Regel nicht). Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der Lage 
sein, einen Vertrag mit Ihnen (oder der Stelle oder Person, die Sie vertreten) zu schliessen oder 
diesen abzuwickeln. Auch die Website kann nicht genutzt werden, wenn gewisse Angaben zur 
Sicherstellung des Datenverkehrs (wie z.B. IP-Adresse) nicht offengelegt werden. 
 

3. Zweck der Datenbearbeitung und Rechtsgrundlagen 
Wir verwenden die von uns erhobenen Personendaten in erster Linie, um Verträge mit unseren 
Kunden und Geschäftspartnern abzuschliessen und abzuwickeln. Insbesondere im Rahmen des 
Handels mit Medizinprodukten im Bereich Ophthalmologie mit unseren Kunden und dem Einkauf 
von Produkten und Dienstleistungen von unseren Lieferanten und Subunternehmern. Wenn Sie für 
einen solchen Kunden oder Geschäftspartner tätig sind, können die Personendaten über Sie in 
dieser Funktion ebenfalls erhoben werden. 

Darüber hinaus bearbeiten wir Personendaten von Ihnen und weiteren Personen, soweit erlaubt 
und es uns als angemessen erscheint, auch für folgende Zwecke, an denen wir (und zuweilen auch 
Dritte) ein dem Zweck entsprechendes berechtigtes Interesse haben:  
- Angebot und Weiterentwicklung unserer Produkte, Dienstleistungen, Websites und weiteren 
Plattformen, auf welchen wir präsent sind 
- Kommunikation mit Dritten und Bearbeitung derer Anfragen (z.B. Bewerbungen) 
- Prüfung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks direkter Kundenansprache, 
sowie Erhebung von Personendaten aus öffentlich zugänglichen Quellen zwecks Kundenakquisition 
- Werbung und Marketing (einschliesslich Durchführung von Anlässen), soweit Sie der Nutzung 
Ihrer Daten nicht widersprochen haben (wenn wir Ihnen als bestehender Kunde von uns Werbung 
zukommen lassen, können Sie dem jederzeit widersprechen, wir setzen Sie dann auf eine Sperrliste 
gegen weitere Werbesendungen) 
- Markt- und Meinungsforschung 
- Gewährleistungen unseres Betriebs, insbesondere der IT, unserer Website und weiteren 
Plattformen - Kauf und Verkauf von Geschäftsbereichen, Gesellschaften oder deren Teilen und 
andere gesellschaftsrechtliche Transaktionen und damit verbunden die Übertragung von 



Personendaten sowie Massnahmen zur Geschäftssteuerung und soweit zur Einhaltung gesetzlicher 
und regulatorischer Verpflichtungen sowie interner Vorschriften der Medilas AG 
- Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung in Zusammenhang mit rechtlichen 
Streitigkeiten und behördlichen Verfahren 
- Verhinderung und Aufklärung von Straftaten und sonstigem Fehlverhalten (z.B. Durchführung 
interner Untersuchungen, Datenanalysen zur Betrugsbekämpfung) 

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Bearbeitung Ihrer Personaldaten für bestimmte Zwecke erteilt 
haben (z.B.: bei Ihrer Anmeldung zum Erhalt von Newslettern), bearbeiten wir Ihre Personendaten 
im Rahmen und gestützt auf diese Einwilligung, soweit wir keine andere Rechtsgrundlage haben 
und wir eine solche benötigen. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden, was 
jedoch keine Auswirkung auf bereits erfolgte Datenbearbeitungen hat. 
 

4. 5. Datenweitergabe und Datenübermittlung an Dritte 
Wir geben im Rahmen unserer geschäftlichen Aktivitäten und der Zwecke gemäss Ziff. 3, soweit 
erlaubt und es uns als angemessen erscheint, auch Dritten bekannt, sei es, weil sie diese für uns 
bearbeiten, sei es, weil sie sie für ihre eigenen Zwecke verwenden wollen. Dabei geht es 
insbesondere um folgende Stellen: 
- Dienstleister von uns, einschliesslich Auftragsbearbeitern (wie z.B. IT-Provider) 
- Händler, Lieferanten, Subunternehmer und sonstige Geschäftspartner 
- Kunden 
- in- und ausländische Behörden, Amtsstellen oder Gerichten 
- Medien & Öffentlichkeit, einschliesslich Besuchern von Websites und sozialer Medien 
- Erwerber oder Interessenten am Erwerb von Geschäftsbereichen 
alle gemeinsam Empfänger.  

Diese Empfänger sind teilweise im Inland, können aber irgendwo auf der Erde sein. Sie müssen 
insbesondere mit der Übermittlung Ihrer Daten in alle Länder rechnen, in denen die Medilas AG 
durch Gruppengesellschaften, Zweigniederlassungen oder sonstige Büros vertreten ist 
(www.medilas.ch), sowie in andere Länder Europas und den USA, wo sich die von uns benutzten 
Dienstleister befinden (wie z.B. Microsoft, Salesforce, etc.).  

Wenn Sie uns von sich aus personen- oder firmenbezogene Daten zur Verfügung stellen, werden 
wir dabei diese Daten nicht über den gesetzlich zulässigen oder von Ihnen durch eine 
Einwilligungserklärung vorgegebenen Rahmen hinaus nutzen, bearbeiten oder weitergeben.  

Befindet sich ein Empfänger in einem Land ohne angemessenen gesetzlichen Datenschutz, 
verpflichten wir den Empfänger vertraglich zur Einhaltung des anwendbaren Datenschutzes, soweit 
er nicht bereits einem gesetzlich anerkannten Regelwerk zur Sicherstellung des Datenschutzes 
unterliegt und wir uns nicht auf eine Ausnahmebestimmung stützen können. Eine Ausnahme kann 
hauptsächlich bei Rechtsverfahren im Ausland gelten, aber auch in Fällen überwiegender 
öffentlicher Interessen oder wenn eine Vertragsabwicklung eine solche Bekanntgabe erfordert, 
wenn Sie eingewilligt haben oder wenn es sich um von Ihnen allgemein zugänglich gemachte Daten 
handelt, deren Bearbeitung Sie nicht widersprochen haben. 
 

5. Aufbewahrung und Auskunft von Personendaten  
Wir bearbeiten und speichern Ihre Personendaten, solange es für die Erfüllung unserer 
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder sonst die mit der Bearbeitung verfolgten Zwecke 
erforderlich ist, d.h. für die Dauer der gesamten Geschäftsbeziehung (von der Anbahnung, 
Abwicklung bis zur Beendigung eines Vertrags) sowie darüber hinaus gemäss den gesetzlichen 



Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten. Dabei ist es möglich, dass Personendaten für die 
Zeit aufbewahrt werden, in der Ansprüche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden 
können und soweit wir anderweitig gesetzlich dazu verpflichtet sind oder berechtigte 
Geschäftsinteressen dies erfordern (z.B. für Beweis- und Dokumentationszwecke). Sobald Ihre 
Personendaten für die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind, werden sie 
grundsätzlich und soweit möglich gelöscht oder anonymisiert.  

Sie haben im Rahmen des auf Sie anwendbaren Datenschutzrechts und soweit darin vorgesehen 
(wie etwa im Falle der DSGVO) das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, das Recht auf 
Einschränkung der Datenbearbeitung und sonst dem Widerspruch gegen unsere 
Datenbearbeitungen. Dies insbesondere jener für Zwecke des Direktmarketings und weiterer 
berechtigter Interessen an der Bearbeitung sowie auf Herausgabe gewisser Personendaten zwecks 
Übertragung an eine andere Stelle (sog. Datenportabilität). 
Bitte beachten Sie aber, dass wir uns vorbehalten, unsererseits die gesetzlich vorgesehenen 
Einschränkungen geltend zu machen, etwa wenn wir zur Aufbewahrung oder Bearbeitung gewisser 
Daten verpflichtet sind, daran ein überwiegendes Interesse haben (soweit wir uns darauf berufen 
dürfen) oder sie für die Geltendmachung von Ansprüchen benötigen. Über die Möglichkeit, Ihre 
Einwilligung zu widerrufen, haben wir bereits in Ziff. 3 informiert. Beachten Sie, dass die Ausübung 
dieser Rechte im Konflikt zu vertraglichen Abmachungen stehen kann und dies Folgen wie z.B. die 
vorzeitige Vertragsauflösung oder Kostenfolgen haben kann. Wir werden Sie diesfalls vorgängig 
informieren, wo dies nicht bereits vertraglich geregelt ist.  

Die Ausübung solcher Rechte setzt in der Regel voraus, dass Sie Ihre Identität eindeutig 
nachweisen (z.B. durch eine Ausweiskopie, wo Ihre Identität sonst nicht klar ist bzw. verifiziert 
werden kann). Wir bitten Sie, uns hierzu per E-Mail an info@medilas.ch zu schreiben. 

Jede betroffene Person hat überdies das Recht, ihre Ansprüche gerichtlich durchzusetzen oder 
bei der zuständigen Datenschutzbehörde eine Beschwerde einzureichen.  Die zuständige 
Datenschutzbehörde der Schweiz ist der Eidgenössische Datenschutz- und 
Öffentlichkeitsbeauftragte (http://www.edoeb.admin.ch). 

6. Datensicherheit 
Wir treffen angemessene technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz 
Ihrer Personendaten vor unberechtigtem Zugriff und Missbrauch wie etwa der Erlass von 
Weisungen, Schulungen, IT- und Netzwerksicherheitslösungen, Zugangskontrollen und –
Beschränkungen, Verschlüsselung von Datenträgern und Übermittlungen.  

Unsere Mitarbeiter und Vertragspartner, die Zugang zu Ihren Daten haben, werden vertraglich zur 
Verschwiegenheit und Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet. In 
manchen Fällen wird es erforderlich sein, dass wir Ihre Anfragen an mit uns verbundene 
Unternehmen weiterreichen. Auch in diesen Fällen werden Ihre Daten vertraulich behandelt.  Wir 
verwenden Cloud Computing- und Marketing Automation, was bedeutet, dass Daten ausserhalb 
Europas gespeichert werden können: Unsere Partner bearbeiten und speichern diese Daten in 
Übereinstimmung mit dem Schweizer Datenschutzgesetz und den Bedingungen der GDPR. 

7. Cookies 
Zur Erleichterung der Benutzung von www.medilas.ch benutzen wir sog. Cookies. «Cookies» sind 
kleine Informationen, die von Ihrem Browser temporär auf der Festplatte Ihres Computers 
gespeichert werden und für die Benutzung unserer Website erforderlich sind. So dienen die in den 
Cookies enthaltenen Informationen der Sitzungssteuerung, insbesondere der Verbesserung der 
Navigation und ermöglichen ein hohes Mass an Benutzerfreundlichkeit einer Website. Die von uns 
verwendeten Cookies speichern keine personenspezifischen Informationen.  



Neben Cookies, die nur während einer Sitzung benutzt und nach Ihrem Website-Besuch gelöscht 
werden ("Session Cookies"), können Cookies auch benutzt werden, um Nutzereinstellungen und 
andere Informationen über eine bestimmte Zeit zu speichern ("permanente Cookies"). Wir nutzen 
permanente Cookies, damit Sie Benutzereinstellungen speichern (z.B. Sprache) und damit wir 
besser verstehen, wie Sie unsere Angebote und Inhalte nutzen. Wenn Sie diese Website erneut 
aufrufen, können wir Sie so wiedererkennen, selbst wenn wir nicht wissen, wer Sie sind. 

Beim Verwenden unserer Webseite geben Sie ihr Einverständnis zur Nutzung von Cookies. Wenn 
Sie Cookies sperren, kann es sein, dass gewisse Funktionalitäten nicht mehr funktionieren.  

Bei den meisten Web-Browsern werden Cookies automatisch akzeptiert. Durch Änderung der 
Einstellungen Ihres Browsers können Sie dies vermeiden. Sie können auf Ihrem PC gespeicherte 
Cookies jederzeit durch Löschen der temporären Internetdateien entfernen. Sie können Ihren 
Browser auch so einstellen, dass er Cookies zurückweist, nur für eine Sitzung speichert oder sonst 
vorzeitig löscht.  

Wir bauen in unseren Newslettern und sonstigen Marketing-E-Mails teilweise und soweit erlaubt 
auch sicht- und unsichtbare Bildelemente ein, durch deren Abruf von unseren Servern wir 
feststellen können, ob und wann Sie die E-Mail geöffnet haben, damit wir auch hier messen und 
besser verstehen können, wie Sie unsere Angebote nutzen und sie auf Sie zuschneiden können. Sie 
können dies in Ihrem E-Mail-Programm blockieren; die meisten sind so voreingestellt, dass Sie 
dies tun.  

Google Dienste 

Wir setzen auf unseren Websites mitunter Google Analytics oder vergleichbare Dienste wie 
Google Ads Remarketing, Google Conversion Tracking und Google Maps ein. Dies ist eine 
Dienstleistung von Dritten, die sich in irgendeinem Land der Erde befinden können (im Falle von 
Google Analytics ist es Google Irland (mit Sitz in Irland), Google Irland stützt sich dabei auf Google 
LLC (mit Sitz in den USA) als Auftragsbearbeiter (beide «Google»), www.google.com), mit welcher 
wir die Nutzung der Website (nicht personenbezogen) messen und auswerten können. Hierzu 
werden ebenfalls permanente Cookies benutzt, die der Dienstleister setzt.  

Google verwendet sog. «Cookies», Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und 
die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermöglichen. Die durch das Cookie 
erzeugten Informationen (Browser-Typ/-Version, verwendetes Betriebssystem, Referrer URL zuvor 
besuchte Webseite, IP-Adresse, Uhrzeit der Serveranfrage) über Ihre Benutzung dieser Website 
werden in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Im 
Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf unserer Webseite wird Ihre IP-Adresse von Google 
jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten 
des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen 
wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. 
Google wird diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports 
über die Websiteaktivitäten für die Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der 
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird 
Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte übertragen, sofern dies gesetzlich 
vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google bearbeiten. Die im 
Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen 
Daten von Google zusammengeführt. Sie können die Installation der Cookies durch eine 
entsprechende Einstellung Ihrer Browser Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, 
dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich 
nutzen können. Durch die Nutzung dieser Website erklären Sie sich mit der Bearbeitung der über 
Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor 



benannten Zweck einverstanden. Weitere Informationen über den genutzten Webanalyse-Dienst 
finden Sie auf der Website von Google Analytics. Eine Anleitung, wie Sie die Bearbeitung Ihrer 
Daten durch den Webanalyse-Dienst verhindern können, finden Sie unter 
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.    

Obwohl wir annehmen können, dass die Informationen, welche wir mit Google teilen, für Google 
keine Personendaten sind, ist es möglich, dass Google von diesen Daten für eigene Zwecke 
Rückschlüsse auf die Identität der Besucher ziehen, personenbezogene Profile erstellen und diese 
Daten mit den Google-Konten dieser Personen verknüpfen kann. Wenn Sie sich daher beim 
Dienstleister selbst registriert haben, kennt der Dienstleister Sie auch. Die Bearbeitung Ihrer 
Personendaten durch den Dienstleister erfolgt dann in Verantwortung des Dienstleisters nach 
dessen Datenschutzbestimmungen. Uns teilt der Dienstleister lediglich mit, wie unsere jeweilige 
Website genutzt wird (keine Angaben über Sie persönlich).  

 

8. Social Media Plug-Ins 
Wir setzen auf unserer Website sog. Plug-Ins von sozialen Netzwerken wie Facebook, Twitter, 
YouTube, Pinterest oder Instagram ein. Das ist für Sie jeweils ersichtlich (typischerweise über 
entsprechende Symbole). Wir haben diese Elemente so konfiguriert, dass sie standardmässig 
deaktiviert sind. Aktivieren Sie sie (durch Anklicken), können die Betreiber der jeweiligen sozialen 
Netzwerke registrieren, dass Sie auf unserer Website sind und wo und können diese Informationen 
für ihre Zwecke nutzen. Die Bearbeitung Ihrer Personendaten erfolgt dann in Verantwortung dieses 
Betreibers nach dessen Datenschutzbestimmungen. Wir erhalten von ihm keine Angaben zu Ihnen. 
 

9. Änderungen 
Wir können diese Datenschutzerklärung jederzeit ohne Vorankündigung anpassen. Es gilt die 
jeweils aktuelle, auf unserer Website publizierte Fassung. Auf diese Weise können Sie sich jederzeit 
darüber informieren, welche Daten wir speichern, wie wir sie sammeln und verwenden.  
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